
 

 
 

 
 

लोकायुƠ का काया[लय 

ऑसȣ हाउस, झारखÖड, राँची। 

दरभाषू  संÉया–0651–2281160, फैÈस–0651–2282444 
झारखÖड मɅ आम नागǐरकɉ खास कर दरू दराज के इलाकɉ मɅ रहने वालɉ 
कȧ जानकारȣ के िलए झारखÖड लोकायƠु अिधिनयम–2001 कȧ ǒविभÛन 
धाराओ ंको ूकािशत Ǒकया जा रहा है ताǑक लोकायƠु संःथान से आम लोग 
अिधक से अिधक लाभ उठा सकɅ । 

 कोई भी åयǒƠ लोकायुƠ के पास िलǔखत पǐरवाद दायर करके यह 
िशकायत कर सकता है Ǒक उसको कुूशासन के कारण अÛयाय या 
अनुिचत कǑठनाई झेलनी पड़ȣ है। परÛतु उãलेǔखत कार[वाई कȧ 
जानकारȣ पǐरवादȣ को ूाƯ होने कȧ ितिथ से बारह माह के अÛदर हȣ 
दायर करने पर यह ǒवचारणीय होगा। (अिधिनयम कȧ धारा–7,8,9) 

 कोई भी åयǒƠ जो ःवय ंलोक सेवक नहȣं है Ǒकसी ऐसे लोक सेवक के 
ǒवǾƨ पǐरवाद दायर कर सकता है ǔजसने अपने या अपने Ǒकसी 
åयǒƠ के िलए कोई लाभ लेने या तरफदारȣ करने के िलए अपनेद पद 
का दǾपयोगु  Ǒकया है अथवा अपने पद कȧ हैिसयत से ॅƴाचार या 
कदाचार मɅ िलƯ है। ऐसा पǐरवाद शपथ–पऽ के साथ दायर Ǒकया 
जाना है, परÛतु ǔजस तारȣख को आरोप से संबंिधत घटना घǑटत हईु  है 
उसके पाँच साल के भीतर हȣ पǐरवाद दायर करने पर ǒवचारणीय 
होगा। (अिधिनयम कȧ धारा –7,8,9) 

 अिधिनयम कȧ धारा–2 (ञ) मɅ लोक सेवक कȧ पǐरभाषा दȣ गई है, 

ǔजसमɅ मंऽी, सिचव, अफसर या ऐसे åयǒƠ जो राÏय के काय[कलाप से 
संबंƨ लोक सेवा मɅ या पद पर िनयुƠ हɉ झारखÖड सरकार के 
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िनयंऽण के अधीन काय[रत िनगम, ःथानीय ूािधकार के अÚय¢ एव ं
उपाÚय¢ भी शािमल है। 

 लोकायुƠ संःथान 8 मɅ शपथ–पऽ Ʈारा समǒप[त पǐरवाद पऽ पर 
कार[वाई आरंभ कȧ जाती है अÛय ःटाàप शुãक नहȣं अदा करना पड़ता 
है। इस ूकार ǒबना Ǒकसी खच[ के िशकायत कȧ सनुवाई और उसका 
िनराकरण संभव हो पाता है। 

 लोकायुƠ के यहाँ दायर पǐरवादɉ का अÛवेषण ूाइवेट मɅ Ǒकया जात है 
और खास कर पǐरवादȣ का और अÛवेषण से ूभाǒवत होने वाले लोक 
सेवकɉ का अिभ£ान जनता को या ूेस को न तो अÛवेषण के पूव[ न 
उसके दौरान और न उसके पƱात ्हȣ ूकट Ǒकया जाता है।(अिधिनयम 
कȧ धारा –10 (2))। 

 लोकायुƠ संःथान मɅ अÛवेषण गƯु होता हɇ। Ǒकसी Ûयायालय, åयǒƠ 
या संःथान को हक नहȣं है Ǒक ’’लोकायुƠ या Ǒकसी लोक सेवक कȧ 
ऐसी जानकारȣ के संबंध मɅ साआय देने के िलए या ऐसे अिभिलǔखत या 
संमǑहत साआय पेश करने के िलए ǒववश करे’’। (अिधिनयम–14) 

 Ǒकसी पǐरवादȣ Ʈारा कȧ गई िशकायत या आरोप को यǑद अÛवेषण एव ं
सुनवाई मɅ सहȣ पाया जाता है तो लोकायƠु स¢म पदािधकारȣ को एक 
समय सीमा के अÛदर उपयुƠ कार[वाई करके अनपुालन ूितवेदन 
भेजने कȧ अनशुसंा करते हɇ। अनशुंसा ूभावी नहȣं होने कȧ दशा मɅ 
लोकायुƠ इस ǒबÛद ुपर आƳःत होकर राÏयपाल को ǒवशेष ूितवेदन 
भेज सकते हɇ। (अिधिनयम कȧ धारा–12 उपधारा –1,2,3,4एवं 5) 

सव[साधारण लोगɉ के बीच इस सूचना का ूकाशन Ǒकया जा रहा है ताǑक आम 
जनमानस अपनी िशकायतɅ लोकायुƠ काया[लय को  सीधे भेज सकɅ । 

माननीय लोकायुƠ के आदेश से। 
सिचव (ूभारȣ) 
झारखÖड, राँची। 
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